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Das Handbuch Unternehmenskommunikation zeigt, wie Kommunikation zum wirtschaftlichen Erfolg beitrégt, die
Flhrung unterstitzt, Reputation steigert und immaterielle Werte schafft. Als neu konzipiertes Standardwerk verbindet
es erstmals betriebswirtschaftliches Know-how mit kommunikationswissenschaftlichen Konzepten und Erfahrungen
aus der Unternehmenspraxis. Vorstédnde und Geschéftsfiihrer sowie Entscheider in Public Relations, Marketing und
interner Kommunikation erhalten in 50 Beitrédgen einen Einblick in alle relevanten Anwendungsfelder und Anst&Be fir
die eigene Praxis. Als Autoren konnten namhafte Fachvertreter aus der Managementforschung, Wirtschaftsprifung,
Rechtswissenschaft, Soziologie, Psychologie/Linguistik, Marketing und Kommunikationswissenschaft sowie aus
fihrenden Agenturen und Unternehmen gewonnnen werden.

Aus dem Inhalt:

Unternehmensfiihrung in der Mediengesellschaft: Zwischen Inszenierung und Wirtschaftlichkeit - Kommunikationsma-
nagement und Kommunikationscontrolling - Okonomie der Aufmerksamkeit, Impression Management, Reputations-
analysen - Issues Management und Issues Monitoring - Konzeption und Kampagnenplanung

Umsetzung: Pressearbeit, Corporate Publishing, Geschéaftsberichte, Internet-/Intranet-Kommunikation - Erfolgsmes-
sung und Kennzahlen der Kommunikation - Kommunikation und Organisation, Personalmanagement, Flihrung -
Investor Relations, Vertrauensmanagement, Produkt- und Marktkommunikation, Public Affairs und Lobbyismus -
Verdnderungskommunikation, Personality-Kommunikation, Krisenkommunikation, Kommunikation fiir Innovationen
und im internationalen Rahmen

Ein Werk auf dem neuesten Stand des Wissens und der Praxis - fir Strategie und Wertschépfung im Unternehmen
eine einzigartige und unverzichtbare Quelle.

Uber die Herausgeber:

Manfred Piwinger war lange Jahre PR-Chef in verschiedenen deutschen Industrie-Unternehmen. Er ist heute als freier
Consultant im Bereich Unternehmens- und Kommunikationsberatung sowie als Lehrbeauftragter am Institut fir Me-
dien- und Kommunikationswissenschaft der Universitat Leipzig tatig.

Dr. rer. pol. habil. Ansgar ZerfaB3 ist Mitglied der Geschéftsleitung der MFG Baden-Wirttemberg, dem Kompetenzzent-
rum des Landes fiir IT und Medien, sowie Privatdozent an der Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Fakultat der
Universitat Erlangen-Nurnberg.
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